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  Gebruik van de AluSplash™ achterwand
 
Om uw achterwand door de jaren heen mooi 
te houden, hoeft u slechts aan het volgende te 
denken:
1.  Vermijd het gebruik en/of stoten van 

metalen of scherpe voorwerpen (zoals 
messen, pannen, blikken en andere 
gebruiksvoorwerpen) tegen het gecoate 
oppervlak omdat dit krassen en/of deuken 
kan veroorzaken (hierop is geen garantie 
mogelijk).

2.  Maak de achterwand niet schoon terwijl 
deze nog heet is. Wacht hiermee tot deze is 
afgekoeld tot kamertemperatuur.

3.  Zorg ervoor dat bij een gaskookplaat de vlam 
niet onder de pan uit komt.

  Onderhoud van de AluSplash™ achterwand

Voor de dagelijkse reiniging kunt u het oppervlak 
met een doekje afnemen met milde, niet schurende 
reinigingsmiddelen (zoals bijvoorbeeld een sopje 
van groene Dreft). Altijd goed nadrogen met een 
schone doek; zo worden eventuele zeep-, vuil- en 
waterresten geabsorbeerd.

Gebruik nooit agressieve reinigingsmiddelen 
zoals baking soda, verfafbijt, kwast-, metaal- en 
ovenreinigers, chloor, gootsteenontstoppers of 
andere chemische middelen.
Nooit harde schuurmiddelen zoals een 

schuurspons/staalwol/schuurpapier/diamant 
gebruiken (beschadigen het oppervlak).

  Garantievoorwaarden

Constateert u afwijkingen aan de achterwand, 
dan kunt u terugvallen op de garantie die de 
fabrikant u geeft. De onderstaande voorwaarden 
zijn van toepassing:

1.  De garantie wordt uitsluitend gegeven op 
fabricagefouten, en geldt alleen wanneer 
het paneel volgens de aanwijzingen is 
gemonteerd en wordt onderhouden. 
Beschadigingen die ontstaan door fouten vóór 
of tijdens de montage, door een ander dan 
huishoudelijk gebruik of door onoordeelkundig 
onderhoud, kunt u dus niet vergoed krijgen.

2.  De garantie op de achterwand vervalt 
wanneer in het paneel is gefreesd, geboord, 
enz.

3.  Eventuele klachten kunt u melden aan 
uw leverancier; hij zorgt ervoor dat uw 
garantieclaim op de juiste plaats terechtkomt.

4.  Garantieclaims kunt u tot 5 jaar na de 
afleverweek indienen. Die afleverdatum kunt u 
terugvinden op de productiebon.

5.  Als u een garantieclaim indient, zal een 
servicemonteur bij u langskomen om de klacht 
op te nemen. Mogelijk kan hij het probleem 
ter plekke verhelpen. In het andere geval 
wordt u, als uw claim gegrond is, een nieuwe 
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achterwand geleverd (volgens onze verkoop- 
en leveringsvoorwaarden). U kunt echter 
geen aanspraak maken op een (financiële) 
vergoeding voor de eventuele gevolgschade.

6.  In geval van een ongegronde claim worden 
voorrijkosten in rekening gebracht.
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Kijk voor meer informatie over andere producten op:
www.dekkerzevenhuizen.nl



  Gebrauch der AluSplash™-Rückwand

Damit Ihre Rückwand mit der Zeit schön bleibt, 
sollten Sie Folgendes berücksichtigen:
1. Vermeiden Sie den Gebrauch und/oder 

das Stoßen von Metall- oder scharfen 
Gegenständen (wie Messer, Töpfe, Dosen 
und andere Gebrauchsgegenstände) gegen 
die beschichtete Oberfläche, weil dies Kratzer 
und/oder Dellen verursachen kann (die nicht 
unter die Garantie fallen).

2. Reinigen Sie die Rückwand nicht, wenn diese 
noch warm ist. Warten Sie, bis diese auf 
Raumtemperatur abgekühlt ist.

3. Achten Sie darauf, dass bei einem Gasherd 
die Flamme nicht an der Seite des Topfs 
hinausragt.

  Pflege der AluSplash™-Rückwand

Zur täglichen Reinigung können Sie die 
Oberfläche mit einem Tuch mit milden, nicht 
scheuernden Reinigungsmitteln abwischen (zum 
Beispiel mit einem Spülwasser des grünen Fairy). 
Immer mit einem sauberen Tuch gut nachtrocknen; 
so werden eventuelle Seifen-, Schmutz- und 
Wasserrückstände absorbiert.

Verwenden Sie niemals aggressive 
Reinigungsmittel wie Backpulver, Beize, Pinsel-, 
Metall- und Ofenreiniger, Chlor, Abflussreiniger 
oder sonstige Chemikalien.
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Niemals harte Scheuermittel, wie einen 
Scheuerschwamm/Stahlwolle/Schleifpapier/
Diamant verwenden (diese beschädigen die 
Oberfläche)

  Garantiebedingungen

Sollten Sie Abweichungen an der Rückwand 
feststellen, können Sie die Herstellergarantie 
in Anspruch nehmen. Dafür gelten die unten 
stehenden Bedingungen:
1.  Die Garantie wird ausschließlich auf 

Produktionsfehler gegeben und gilt nur, 
wenn die Platte konform der Anweisungen 
montiert und gepflegt wurde. Schäden, 
die durch Fehler vor oder während der 
Montage entstanden sind, durch eine andere 
als haushaltliche Anwendung oder durch 
unsachgemäße Pflege, können nicht vergütet 
werden.

2.  Die Garantie in Bezug auf die Rückwand 
verfällt, wenn in die Platte gefräst, gebohrt 
usw. wurde.

3.  Eventuelle Beschwerden richten Sie bitte 
an Ihren Lieferanten. Er wird sich darum 
kümmern, dass Ihr Garantieanspruch 
bearbeitet wird.

4.  Garantieansprüche können bis 5 Jahre 
nach der Lieferwoche eingereicht werden. 
Das Lieferdatum finden Sie auf dem 
Produktionsbeleg.
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5.  Wenn Sie einen Garantieanspruch einreichen, 
wird ein Servicemonteur zu Ihnen kommen, 
um die Beschwerde aufzunehmen. 
Möglicherweise kann er das Problem vor 
Ort beheben. Im anderen Fall wird Ihnen 
bei einem begründeten Anspruch eine 
neue Rückwand geliefert (entsprechend 
unseren Verkaufs- und Lieferbedingungen). 
Allerdings können Sie keinen Anspruch auf 
die (finanzielle) Vergütung für eventuelle 
Folgeschäden geltend machen.

6.  Im Falle eines unbegründeten Anspruchs 
werden die Fahrtkosten in Rechnung gestellt.

Mehr Informationen über weitere Produkte finden Sie auf:
www.dekkerzevenhuizen.nl
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Für weitere Informationen über 
andere Produkte:
www.dekkerzevenhuizen.nl

Kijk voor meer informatie over 
andere producten op:
www.dekkerzevenhuizen.nl
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Téléchargez la version française

www.dekkerzevenhuizen.nl/manual www.dekkerzevenhuizen.nl/manual

Download the English version here



Kijk voor het 
onderhoud ook op 

onze website!

Für weitere 
Informationen über 
die Pflege, schauen 

Sie auf unserer 
Internetseite 

www.dekkerzevenhuizen.nl/kennisbank
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